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AI機能付き交通事故削減支援サービス「DRIVE CHART」を活用した 

 『車録 Pro』を介護事業の送迎車向けに改良 
 

～全国で介護サービスを展開するツクイの送迎車で全台順次導入へ～ 

 

株式会社リサーチアンドソリューション(本社:福岡県福岡市、代表取締役社長:美濃部 直樹、以下 リサーチ

アンドソリューション)は、株式会社ディー・エヌ・エー(本社:東京都渋谷区、代表取締役社長兼 CEO:守安 功、

以下 DeNA)が提供する AI を活用した商用車向け交通事故削減支援サービス「DRIVE CHART(ドライブ チャ

ート)」のシステムと、リサーチアンドソリューションが提供するシステムを組み合わせたサービス『車録 Pro』を、株式会

社ツクイ(本社:神奈川県横浜市、代表取締役社長:髙橋 靖宏、以下 ツクイ)とツクイの子会社である福祉業界

向け車両リース会社の株式会社ツクイキャピタル(本社:東京都港区、代表取締役社長:野嶋 義和、以下 ツク

イキャピタル)と共同で介護事業者の送迎車向けに改良を行い、ツクイのデイサービス等の送迎車 約 3,000 台に

順次導入することが決定しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これまで『車録 Pro』は、企業の営業車両やトラックなどへの提供が主でしたが、介護事業における安全運転の

基準は通常の商用車とは異なるため、ツクイとツクイキャピタルと共同で、介護事業の送迎車における安全管理のニ

ーズを分析しました。そして、ドライブレコーダーに記録された運転者毎の動画データに基づいて、個々の特性や改

善点をまとめたレポートを作成し、それらを管理本部や各拠点へフィードバックする機能において、介護事業の現場

に即するように改良をおこないました。 

 

今回の導入により得られた様々なデータを軸に、介護事業の安全運転教育ツールや安全運転適性基準を構

築し、介護事業の送迎車の交通マナーの向上と交通事故削減対策に取り組んでまいります。 

 



 

 『車録 Pro』について 

リサーチアンドソリューションは、運転者の安全で快適な運転環境整備と車両管理業務の最適な業務プロセス

の構築支援を目的としたアウトソーシングサービスを提供しています。また、交通リスク削減施策の一つとして、

2013年よりドライブレコーダーを活用した事故削減・安全運転分析支援サービス「車録(シャーロック)」を展開して

います。2019年 12月には、「DRIVE CHART」のシステムと、「車録」のシステムを組み合わせ、『車録 Pro(シ

ャーロックプロ)』というサービスを共同開発し、リサーチアンドソリューションが販売を行っています。 

 「DRIVE CHART」について 

DeNAは、2019年 6月に AI と IoT を活用した商用車向け交通事故削減支援サービス「DRIVE 

CHART」の提供を開始しました。設置した車内外を写す専用車載器の映像、加速度センサーや GPS を元に、

AI(画像認識技術)を用いて危険運転状況を可視化し、運転特性をドライバー自身だけでなく管理者と共に把

握・改善することができます。運転状況の振り返りや、運転特性に応じた指導を行うことで、交通事故削減の効果

が期待できます。                      

※2020年 4月 1日以降は、事業統合を予定している JapanTaxi株式会社(4月 1日に株式会社Mobility 

Technologies に社名変更予定)でのサービス提供を予定しております。 

 ツクイついて 

ツクイは、高齢者の在宅生活をサポートするデイサービス、訪問介護、有料老人ホーム、サービス付き高齢者

向け住宅等、各種介護サービスを展開しています。その中でもデイサービスの事業所数は全国 500 ヵ所を超

え、業界トップクラスを誇ります。また、ブランドメッセージ「今ある未来のその先へ」のもと、介護を要としながら人材

事業（株式会社ツクイスタッフ）やリース事業（株式会社ツクイキャピタル）といった周辺事業も行っています。 

 

 ツクイキャピタルについて 

ツクイキャピタルは、広く福祉業界に貢献できる企業を目指し、福祉車両や福祉機器を専門に取り扱うリース

事業を中心に、コスト負担が大きい福祉機器導入の課題を解決するソリューションと、車両管理業務のきめ細や

かなサポート、送迎車の安全対策に力を入れています。また、介護・福祉・医療の分野における IoT、AI、ロボッ

トなどの開発を行う、将来性のあるベンチャー企業への適切な投資をツクイ・ケアテック投資事業有限責任組合

にて行っております。 

 

以 上 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

リサーチアンドソリューション 経営管理本部 担当：国永 TEL:092-281-5729  e-mail: rs@rands-co.com 

DeNA 広報 G 担当：塚越 TEL:03-4366-7205  e-mail: pr@dena.jp 

ツクイ IR・広報部 担当：渡邊・杉浦 TEL:045-842-4193  e-mail:press@apps.tsukui.net 

ツクイキャピタル 営業部 担当：坂本 TEL:03-6809-6291  e-mail: info@tsukuicap.co.jp 


